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CZAKI THERMO-PRODUCT z siedzibg w Raszynie, ul. 19 Kwietnia 58, zwana dalej gwarantem, zapewnia dobrg jako$¢ i
sprawne dziatanie wszystkich sprzedawanych urzadzen, pod warunkiem wykorzystywania ich zgodnie z okre$lonym w instrukc;i
obstugi przeznaczeniem. Ewentualne wady ujawnione w okresie gwarancyjnym beda usuwane bezptatnie.

Przedmiotem gwarancji jest urzadzenie ze wszystkimi podzespotami stanowigcymi jego czesci sktadowe, zainstalowanymi
przez gwaranta i wymienionymi w dokumentacji. Gwarancja obowigzuije i jest stosowana na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.
Okres, w ktérym obowigzuje gwarancja jest podany w Dokumencie gwarancyjnym. Okres ten jest liczony od daty sprzedazy
urzadzenia przez gwaranta.

W zakres napraw gwarancyjnych nie wchodzg okresowe konserwacje i przeglady urzadzenia, a w szczegdlno$ci czyszczenia,
regulacje, sprawdzenia dziatania, korekta btedéw obstugi lub programowania parametréw uzytkownika oraz inne czynnosci, do
ktorych wykonania zobowigzany jest kupujacy.

Gwarancjg nie sg objete urzadzenia z uszkodzeniami mechanicznymi lub elekirycznymi nie powstatymi z powoddw
obcigzajacych gwaranta a w szczegélnosci:

a) urzadzenia z uszkodzeniami powstatymi podczas niestarannego transportu i zatadunku oraz wytadunku, montazu lub
uruchamiania,

b)  uszkodzenia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub uzywaniem urzadzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi
albo przepisami bezpieczenstwa,

c) urzadzenia uszkodzone na skutek pozaru, powodzi., uderzenia pioruna, czy tez innych klesk zywiotowych, wojny czy
niepokojow spotecznych, nieprzewidzianych wypadkéw, przepie¢ w sieci energetycznej lub/i telekomunikacyjnej,
podtaczenia do sieci energetycznej w sposob niezgodny z instrukcjg obstugi,

d)  urzadzenia, w ktorych osoby inne niz gwarant dokonaty przerébek, zmian lub napraw.

Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu parametréw technicznych wyrobu, o ile sg one zgodne z podanymi przez gwaranta
wyrobu.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci wynikajacej z niniejszej umowy (ustugi gwarancyjne), jezeli wymagane naprawy nie
moge by¢ wykonane z powodu restrykcji importowych/eksportowych na czesci zamienne lub innych przepiséw prawnych,
nieprzewidzianych okoliczno$ci uniemozliwiajacych wykonanie napraw czy tez negatywnych skutkéw zaistnienia sity wyzsze;.
Warunkiem skorzystania przez kupujacego z uprawnien wynikajacych z gwaranciji jest przedstawienie w chwili zwracania si¢ o
ustuge gwarancyjna facznie:

a)  dokumentu gwarancyjnego,

b)  wadliwego urzadzenia.

Kupujacy zgtasza usterke gwarantowi na pismie (np. telefaksem lub e-mailem). Gwarant w trybie natychmiastowym odpowie na
pismo reklamacyjne, okre$lajac forme zatatwienia reklamaciji - dostawa wzamian sprawnego urzadzenia, przyjazd serwisanta
lub przesytka niesprawnego urzadzenia do wskazanego przez gwaranta punktu napraw.

Kupujacy dostarczajac urzadzenie tacznie z Dokumentem gwarancyjnym do siedziby gwaranta, a w szczegdlno$ci przesytajac
go przez osoby trzecie, zobowigzany jest zapewni¢ mu odpowiednie opakowanie.

Wszelkiego rodzaju zniszczenia lub uszkodzenia urzadzenia wynikajace z jego niewtasciwego opakowania obcigzajg wytgcznie
kupujacego.

Dostarczone do siedziby gwaranta urzadzenie musi odpowiada¢ podstawowym warunkom higienicznym, w przeciwnym
wypadku czynno$ci podjete przez gwaranta w celu usunigcia tego stanu rzeczy nie wchodza w zakres ustugi gwarancyjnej i
jako takie noszg charakter czynno$ci odptatnych. Gwarant moze uzalezni¢ wypetnienie obowigzkdw wynikajacych z gwarancii
od podjecia w/iw czynno$ci.

Usterka zgtoszona w okresie gwaranciji, o ktdrym mowa w karcie gwarancyjnej, bedzie usunieta przez gwaranta w terminie 14
dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢ pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu dostarczenia urzadzenia do gwaranta.
Termin realizacji naprawy gwarancyjnej moze by¢ inny (skrocony lub wydtuzony) niz podany wyzej. Wymaga to jednak
obustronnych ustaleri pomiedzy nabywca a serwisem gwaranta.

Jezeli tylko cze$¢ urzadzenia jest wadliwa i daje sie odtaczyé od czeSci urzadzenia dziatajacej zgodnie z warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi, uprawnienia kupujacego wynikajace z niniejszej gwarancji
ograniczajq sie jedynie do wadliwej czesci urzadzenia.

Kupujacemu przystuguje prawo wymiany urzadzenia na nowe poprzez gwaranta, jezeli w okresie gwarancji, o ktdrym mowa w
pkt 3, gwarant dokona dwoch napraw gwarancyjnych, a urzadzenie bedzie wykazywato wady, ktére uniemozliwiajg uzywanie
go zgodnie z przeznaczeniem. Gwarant stwierdzi na pi$mie, ze usunigcie wady jest niemozliwe.

Jezeli w szczegdlnych sytuacjach (np. brak urzadzenia w ofercie handlowej) wymiana urzadzenia na ten sam typ jest
niemozliwa, gwarant wymienia produkt na inny typ o najbardziej zblizonych parametrach technicznych. Takie dziatanie réwniez
uwaza si¢ za wykonanie obowigzkéw gwaranta.

Wszelkie wadliwe urzadzenia lub czesci, ktdrych wymiany dokonano w ramach gwarancji staja sie wlasnoscig gwaranta.
Gwarant nie bedzie odpowiada¢ wobec kupujacego za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie urzadzenia wynikte z innych
przyczyn niz wady tkwigce w urzadzeniu, oraz nie bedzie odpowiada¢ za szkody spowodowane wadami urzadzenia, inne niz
rzeczywiscie poniesione.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa kupujacego do domagania si¢ zwrotu utraconych zyskéw w zwigzku z
awarig produktu.

Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za uszczerbek na zdrowiu, jezeli wynika on z niewtasciwego postugiwania sie
sprzetem.

We wszelkich sprawach nie uregulowanych powyzej majq zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.



