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0g6lne Warunki Wspéipracy z Dostawcami Towaréw i Ustug
CZAKI Thermo-Product

Postanowienia 0gélne

1) Dla potrzeb niniejszych ogélnych warunkéw wspdéipracy z dostawcami towardw i
ustug (dalej zwanych OwWW) wszystkie podmioty, u ktdrych CZAKI Thermo-Product
sktada zaméwienia na towary i ustugi nazwane sg ,Dostawcami”.

2) Podstawg dla wszystkich dostaw towaréw i usitug sg wylacznie zamdéwienia i
umowy, sporzadzone na podstawie ofert Dostawcéw, ktorych integralng czescia
sg niniejsze OwWw.

3) Dostawcy skladaja oferty nieodplatnie, na pismie, z podaniem danych na temat
ilosci i jakos$ci, cen netto, opakowan itp.

4) Ewentualne probki towarow dostarczane sg przez Dostawce nieodplatnie i na
jego koszt, a CZAKI Thermo-Product nie jest zobowigzany do ich zwrotu.

5) Wszelka korespondencja pomiedzy CZAKI Thermo-Product a Dostawcag jest
dokonywana na pismie.

6) Obowigzywanie niniejszych OWW ma wymiar bezterminowy.

Zaméwienia

1) Dostawy towardw i ustug realizowane sa przez Dostawcédw na podstawie
zaméwienia CZAKI Thermo-Product sporzadzonego w formie pisemnej.

ZamOéwienie zostanie dostarczone Dostawcy osobiscie, mailem lub poczts.
ZamO6wienie stanowi odpowiedZ? na oferte Dostawcy, w rozumieniu art. 681
Kodeksu Cywilnego, zlozong w odpowiedzi na zapytanie ofertowe CZAKI Thermo-
Product. Oznacza to, iz tres¢ zapytania ofertowego, oferty Dostawcy oraz
zamOéwienia okreslajg catos$¢ ustalen stron w zakresie wspdipracy objetej
zaméwieniem.

Zawarte w zaméwieniu warunki, szczegélnie dotyczace zakresu, wtasciwosci
ustug/towardéw oraz ceny i warunki dostawy nie mogg ulega¢ Zzadnym zmianom bez
pisemnej akceptacji CZAKI Thermo-Product.

2) Kazde zaméwienie sktadane przez CZAKI Thermo-Product posiada numer, na ktory
Dostawca ma obowigzek powota¢ sie w swoich dokumentach dostawy, a w
szczegb6lnosci na fakturze oraz na dowodzie dostawy.

3) Potwierdzenie przyjecia zaméwienia przez Dostawce oznacza uznanie

niniejszych OWW i ewentualnych dodatkowych uzgodnien.

Dostawa
1) Dostawa powinna by¢ zrealizowana na warunkach podanych w zaméwieniu, co do
przedmiotu dostawy, jego jakosci i ilosci, ceny, terminu realizacji oraz
warunkow dostawy.
2) Termin dostawy biegnie od dnia z1ozenia zamoéwienia.
a) Dostawca ma obowigzek bezwzglednie przestrzegaé¢ terminu dostawy. W
przypadku, gdy Dostawca uzna, ze nie bedzie w stanie dotrzymac¢ ustalonych
w zaméwieniu termindéw dostaw, zobowigzany jest niezwlocznie zglosié ten

fakt CZAKI Thermo-Product podajac jednoczes$nie powody zwioki oraz



przewidywany czas jej trwania. W takim przypadku CZAKI Thermo-Product
zastrzega sobie, a Dostawca akceptuje prawo CZAKI Thermo-Product do
rezygnacji z zaméwienia bez ponoszenia jakichkolwiek kosztoéw.

b) Dostawca w kazdym przypadku odpowiada za powstate szkody z tytulu
niezrealizowania, nieterminowego zrealizowania lub nienalezytego

zrealizowania potwierdzonego zamdéwienia.

3) Dostawa powinna by¢ dokonana do miejsca wskazanego przez CZAKI Thermo-

Product w zaméwieniu na rachunek i ryzyko Dostawcy, chyba ze zaméwienie

przewiduje inaczej.

84 Dokument dostawy

1)

2)

Dokumentem stanowigcym dowdd dokonania dostawy przedmiotu zaméwienia jest
WZzZ.

Dokument taki powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

- Date i numer zaméwienia CZAKI Thermo-Product

- Specyfikacje asortymentu dostarczonego towaru

- Ilo$¢ opakowan zwrotnych (jes$li takowe wystepuja)

Dokument WZ powinien ponadto zawiera¢ pokwitowanie przyjecia dostawy
zaopatrzone w czytelny podpis i pieczgtke upowaznionego pracownika CZAKI
Thermo-Product odbierajacego dostarczony towar, z wyszczeg6lnieniem daty
przyjecia dostawy, ilosci odbieranego towaru i ilo$ci odebranych opakowan
zwrotnych. Dostawca ma obowigzek uzyskania pokwitowania przyjecia dostawy we
wskazanej wyzej formie i w przypadku reklamacji jego obcigzaja skutki nie
uzyskania takiego pokwitowania. Jezeli towar dostarczany jest CZAKI Thermo-
Product przez przewozZznika, obowigzek uzyskania pokwitowania w imieniu

dostawcy cigzy na przewozniku.

85 Faktura za dostarczony towar lub usluge

1)

2)

3)

Jedna faktura powinna odpowiada¢ jednemu zamédwieniu CZAKI Thermo-Product za
wyjatkiem zaméwien, ktérych realizacja jest rozlozona na wiecej niz jedng
dostawe, wtedy kazda dostawa wymaga wystawienia oddzielnej faktury.

Faktura musi zawierac:

- Nazwe 1 adres CZAKI Thermo-Product

- NIP

- Numer zamoéwienia oraz sygnatury okreslone przez CZAKI Thermo-Product

- Nazwe dostarczonego towaru lub ustugi, ilosS¢, cene

- Dane wymagane przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug (nr PKWiU).

W przypadku, gdy faktura nie speinia wymagan okreslonych w pkt. 1 i 2 w
szczegb6lnosci, gdy cena na fakturze jest niezgodna z ceng obowigzujgcag w
dniu zaméwienia lub gdy ilosci towarodw podane na fakturze nie sa zgodne z
ilosciami faktycznie dostarczonymi, nastgpi odmowa zaplaty calej faktury, do
wyjasnienia niezgodnosci. CZAKI Thermo-Product powiadomi pisemnie Dostawce o
fakcie niezgodnos$ci tresci faktury i wystgpi o dostarczenie faktury
korygujacej lub noty korygujacej.
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4) Fakture w formie elektroniczej lub papierowej nalezy przestac¢ na adres

wskazany na zaméwieniu.

Termin ptatnosci

1) Pilatnos$¢ za dostarczony towar lub ustuge nastepuje we wczesniej uzgodnionym
przez Strony terminie na podstawie faktury speiniajgcej wymogi okreslone w
85, o0 ile CZAKI Thermo-Product i Dostawca nie uzgodnig inaczej.

2) Na pisemng prosbe Dostawcy termin ptatnosci faktury moze zostac¢ skrécony
przy udzieleniu przez Dostawce dodatkowego upustu w wysokosci 2%.

3) Termin platnosci liczony jest od daty otrzymania faktury przez CZAKI Thermo-
Product o ile strony nie uzgodnig inaczej.

4) W przypadku gdy zaméwiony towar lub usiuga nie zostatl dostarczony pomimo
wystawionej faktury, dostawca zobowigzany jest wystawié¢ fakture korygujacsa.

5) W przypadku gdy zaméwiony towar zostanie dostarczony po dniu otrzymania
faktury, termin platnos$ci bedzie liczony od dnia dostarczenia towaru.

6) Za termin zaplaty faktur strony uznaja daty obcigzenia rachunku bankowego
CZAKI Thermo-Product.

7) W przypadku okreslonym w 85 pkt.3 termin ptatnosci ulega automatycznie
przedtuzeniu i liczony jest od dnia otrzymania przez CZAKI Thermo-Product

prawidtiowo wystawionej faktury lub noty korygujacej.

Cena

1) Ceny bedace podstawg zamdéwienia sg cenami stalymi do miejsca wykonania
dostawy i zawierajg koszty transportu i opakowania - chyba, Ze w zaméwieniu
postanowiono inaczej.

2) 0 ile na zaméwieniu nie jest podana cena, Dostawca zastosuje cene ustalong
na pismie z CZAKI Thermo-Product.

Jakosé, reklamacje i gwarancja

1) Dostawca gwarantuje, ze zamoéwiony towar lub usituga bedg posiada¢ wtasciwosci
okreslone w zamowieniu. Ustuga powinna zosta¢ wykonana zgodnie z najnowszym
stanem wiedzy i techniki.

2) Jakos$¢ i oznakowanie dostarczonych towardw bedzie odpowiadac¢ obowigzujacym
normom, zgodnie z obowigzujgacymi przepisami jak réwniez wymaganiom
okreslonym w zaméwieniu.

3) Na Dostawcy cigzy obowigzek uzyskania wszelkich zezwolenh, atestow oraz
innych dokumentow wymaganych przepisami prawa, pozwalajgcych na dopuszczenie
towarow do obrotu. Kopie powyzszych dokumentéw Dostawca doreczy CZAKI
Thermo-Product na jego zadanie.

4) Przyjecie towaru nastepuje z zastrzezeniem prawa do przeprowadzenia
pézniejszej kontroli. Potwierdzenie odbioru nie oznacza potwierdzenia
jakosci przyjetego towaru i zgodnos$ci dostawy z zamdéwieniem. CZAKI Thermo-
Product ma prawo dokona¢ kontroli dostawy po jej dostarczeniu. Towar nie
odpowiadajacy przepisom lub wadliwy moze zosta¢ postawiony do dyspozycji
Dostawcy, nawet jes$li wady ujawnilty sie dopiero podczas uzytkowania.
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5)

6)

7)

8)

9)

Dostawca ponosi odpowiedzialnoS$¢ za jakos$¢ towaru i jego calkowitg zgodnosé
ze specyfikacjag jakosciowg w czasie obowigzywania terminu przydatnos$ci
towaru do uzycia.

W przypadku towardéw objetych gwarancja, Dostawca dostarcza wraz z towarami
odpowiednie dokumenty gwarancyjne.

CZAKI Thermo-Product zastrzega sobie prawo zwrotu towardéw lub odstgpienia od
umowy dot. zawarcia ustugi (osSwiadczenie zostanie z*oZzone przez CZAKI
Thermo-Product nie p6zniej niz w ciagu 14 dni od dnia wystgpienia
okolicznosci okreslonej ponizej) w przypadku:

- zlej jakosci towardw lub usiug, w tym wykonywanych niezgodnie z tres$cig
zaméwienia/umowy,

- towarow opakowanych niezgodnie z warunkami zaméwienia,

- towardw lub usitug niespeiniajgcych warunkéw okreslonych w pkt. 1, 2 i 3,
- towardéw lub usitug dostarczonych nieterminowo,

- towardow lub usitug nie zamdéwionych.

W przypadkach opisanych w pkt. 7 CZAKI Thermo-Product zawiadomi Dostawce o
terminie, w ktérym zobowigzany on jest ten towar odebra¢ lub dostarczy go
Dostawcy. Zarowno odbiér przez Dostawce jak i zwrotna dostawa odbywac sie
bedg na koszty Dostawcy.

Dostawca zobowiazany jest rozpatrzy¢ reklamacje CZAKI Thermo-Product w
terminie 7 dni od otrzymania dokumentu reklamacyjnego i przestac¢ odpowiedz
na adres siedziby CZAKI Thermo-Product. Nie zajecie przez Dostawce w
powyzszym terminie zadnego stanowiska wobec zlozonej reklamacji, bedzie

traktowane jako jej uwzglednienie.

Postanowienia koncowe

1)

2)

3)

Dostawca wykonujgc zaméwienie nie moze naruszaé¢ praw 0s6éb trzecich, a w
szczeg6lnosci prawa znaku towarowego, zastrzezonego wzoru uzytkowego, nazwy
handlowej, praw autorskich oraz patentu. Wszelka odpowiedzialno$¢ z tytulu
naruszenia tych praw ponosi wytacznie Dostawca.

Strony ustalajg, ze przeniesienie praw i obowigzkoéw wynikajacych ze
ztozonych przez CZAKI Thermo-Product zaméwien na rzecz oséb trzecich
dozwolone jest wylgcznie za pisemna zgodg CZAKI Thermo-Product.

Dostawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
poufnych, o ktérych dowie sie w trakcie wspdéipracy. Obowigzek powyzszy
pozostaje w mocy zaréwno w trakcie obowigzywania umowy jak i 5 lat po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu. Przez informacje poufne rozumie sie kazda
informacje o takim charakterze (lub uwazang za takag), ktérej ujawnienie
osobom trzecim moze wyrzadzi¢ szkode stronie umowy niezaleznie od
zawodowego, handlowego lub innego charakteru tej informacji; informacja
poufng jest w szczegbélnosci informacja dotyczaca cen towardéw oraz wysokosci
obrotéw miedzy stronami. Ujawnienie informacji poufnej moze nastgpic, jezeli
obowigzek jej ujawnienia wynika z przepisow prawa, w trybie i zakresie

okreslonym tymi przepisami.



4) Wszelkie zmiany niniejszych OWW wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznos$ci. W razie sprzeczno$ci tres$ci umowy z niniejszymi OWW strony sg
zZwiazane umowg.

5) W sprawach nie uregulowanych umowg, zamdéwieniem lub niniejszymi OWW stosuje
sie odpowiednie przepisy prawa.

6) Wszelkie spory wynikajace z umowy, zamowienia lub OWW rozstrzyga Sad
Powszechny z siedzibg wlasciwg dla CZAKI Thermo-Product.



